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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de EMBALAJES ECHEBERRIA S.L, empresa dedicada a la produccion de embalajes
plegables de tablero con perfiles metdlicos, embalajes de cartén, mixtos (cartén-madera) y embalajes de
madera, es consciente de la importancia de la satisfaccidén de los clientes en su proceso de prestacion de los
servicios, para ello ha implantado un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

La Politica de Embalajes Echeberria es la expresién de su compromiso en Calidad entendido como:

= Eficiente para llevar a cabo los procesos que permitan satisfacer con la mdxima confianza el
desempefio empresarial hacia los clientes, de una forma competitiva y productiva.

= Apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoyando su direccion estratégica.
La organizacion utiliza la metodologia de la evaluacion del riesgo de los procesos para prevenir las posibles
desviaciones o no conformidades del sistema de gestion.

La Organizacién establece como bases de la Politica de Gestidn Integrada las siguientes directrices,
pilares basicos para alcanzar la eficiencia de su Sistema de Gestion;

= Clientes y partes interesadas: Garantizar la calidad en la prestacién del servicio y lograr la
plena satisfaccion de los clientes y las partes interesadas, proporcionandoles un servicio acorde a las sus
exigencias, especificaciones necesidades, expectativas y requisitos establecidos.

= Cumplimiento de Requisitos: Cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion y de
aquellos otros requisitos que la organizacién suscriba voluntariamente.

= Mejora Continua: Compromiso con la mejora continua del desempefio del sistema de
gestion de calidad, mediante el establecimiento de objetivos alcanzables revisados por la Direccidon vy el
establecimiento de programas de mejora, el estudio de los resultados de las auditorias, la gestion de las no
conformidades y la revision de los datos que se generan. Los objetivos marco se concretan en:

. Reduccién de reclamaciones de clientes.

- Disminucion de No Conformidades.

- Mejora plazo de entrega.

- Mejorar la cualificacién personal.

. Aumentar la satisfaccion de clientes.

. Mantener una comunicacién idénea entre trabajadores.

= Formacidn: Favorecer la formacién y desarrollo profesional del personal, capacitandolo y
motivandolo para lograr un alto nivel de compromiso, responsabilidad y eficiencia en el cumplimiento de sus
tareas.

La Direccidn se compromete a proporcionar los recursos técnicos y humanos adecuados para el
desarrollo de esta Politica y la consecucidn de los objetivos establecidos

Para ello se establecen objetivos medibles, informandose de su establecimiento y seguimiento al
personal involucrado en la prestacion de los servicios.

Esta politica de Calidad, es de obligado cumplimiento por todo el personal de EMBALAJES ECHEBERRIA
S.L., esta documentada, es mantenida, revisada y comunicada al personal, estando disponible para el
conocimiento de las partes interesadas.

Viernes, 05 de Mayo de 2017
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